
Digitalizarea transformă rapid toate domeniile economiei. Astăzi, aproape orice loc

de muncă presupune utilizarea tehnologiei – de la trimiterea unui e-mail până la

utilizarea platformelor online, aplicațiilor specializate sau instrumentelor de

colaborare digitală.

Competențele digitale de bază reprezintă capacitatea unei persoane de a utiliza în

mod eficient, sigur și responsabil tehnologia informației și comunicațiilor în

activitatea profesională. 
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Competențe digitale debază pentru angajați 

Ce înseamnă competențe digitale de bază? 

Aceste competențe nu sunt rezervate specialiștilor IT. Ele sunt necesare tuturor

angajaților, indiferent de domeniu: administrație, construcții, servicii, sănătate,

industrie sau comerț. 

utilizarea calculatorului și a dispozitivelor mobile,

navigarea pe internet,

gestionarea documentelor digitale,

comunicarea prin e-mail,

utilizarea aplicațiilor de birou,

protejarea datelor personale și profesionale. 

Competențele digitale de bază includ abilități precum: 



Această arie presupune: 

căutarea eficientă a informațiilor online, 

evaluarea credibilității surselor, 

organizarea fișierelor, 

utilizarea serviciilor de stocare în cloud. 

Include: 

utilizarea e-mailului profesional,

participarea la videoconferințe, 
colaborarea prin platforme online, 

respectarea regulilor de netiquette. 

2. Comunicare și colaborare online 

 1. Alfabetizare informațională și gestionarea datelor 

 

Un angajat competent digital știe să identifice rapid informația relevantă și să o 

utilizeze corect. 

Cele 5 arii ale competențelor digitale 

Comunicarea digitală eficientă reduce erorile și crește productivitatea. 



Presupune: 
redactarea documentelor, 

realizarea prezentărilor, 

utilizarea foilor de calcul, 

editarea simplă a imaginilor sau materialelor digitale. 

 

 Această arie vizează: 

protejarea parolelor, 

identificarea tentativelor de phishing, 

actualizarea software-ului, 

protejarea datelor personale și organizaționale. 

3. Crearea de conținut digital 

Angajații trebuie să poată crea conținut clar, structurat și profesionist. 

 

Siguranța digitală este responsabilitatea fiecărui angajat. 

4. Siguranță digitală



 

Include: 
identificarea problemelor simple, 

actualizarea aplicațiilor, 

utilizarea setărilor de bază, 

solicitarea suportului tehnic atunci când este necesar. 

5. Rezolvarea problemelor tehnice 

4. Beneficiile competențelor digitale pentru angajați 

 

Capacitatea de a gestiona situații digitale uzuale reduce timpii de întrerupere a 

activității. 

creșterea eficienței,

adaptabilitate profesională,

oportunități de promovare,

încredere în utilizarea tehnologiei,

acces la formare online. 

Pentru angajat: 
 
Pentru angajator: 

productivitate crescută, 

reducerea erorilor, 

comunicare eficientă, 

competitivitate pe piață, 

digitalizarea proceselor interne. 



automatizare,

digitalizarea serviciilor,

apariția de noi ocupații,

necesitatea învățării continue. 

Transformările digitale generează: 

stagnare profesională,

dificultăți de adaptare,

vulnerabilitate pe piața muncii. 

Angajații care nu își dezvoltă competențele digitale riscă: 

1. Participarea la cursuri de formare profesională.

2. Practică constantă în utilizarea aplicațiilor.

3. Învățare online (tutoriale, webinarii).

4. Sprijin colegial și mentorat digital.

5. Actualizarea periodică a cunoștințelor. 

6. Cum pot fi dezvoltate competențele digitale? 

Învățarea digitală este un proces continuu. 

5. Competențe digitale și piața muncii 

Strategiile europene privind ocuparea forței de muncă și dezvoltarea competențelor

promovează actualizarea permanentă a abilităților digitale pentru a preveni

excluziunea profesională. 



 

Un angajat competent digital nu doar utilizează tehnologia, ci o utilizează 

responsabil. 

 Competențele digitale de bază nu mai reprezintă un avantaj competitiv opțional, ci

o condiție esențială pentru performanța profesională. Într-un mediu de lucru

digitalizat, angajații trebuie să fie capabili să: 

acceseze informații,

comunice eficient,

creeze conținut profesional,

protejeze datele,

rezolve probleme tehnice simple. 

Investiția în dezvoltarea competențelor digitale contribuie la creșterea

productivității, siguranței și competitivității organizațiilor. 

7. Competențe digitale și responsabilitate 

respectarea regulilor de protecție a datelor, 

utilizarea etică a informațiilor, 

prevenirea dezinformării, 

comportament profesional online. 

Competențele digitale implică și responsabilitate: 

8. Concluzii


