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Ce este sindromul de mobbing?

specifica de hartuire morala se numeste mobbing si reprezinta un abuz facut nu de unul, ci de mai
multi invidivizi.
Denumirea mobbing provine de la termenul englezesc mob care se traduce ca adunatura, gloata, plebe.
Astiel, sindromul de mobbing se poate traduce ca: a se purta nepoliticos cu cineva, a persecuta, a hartui, a

Jigni, a exclude din punct de vedere social o persoana sau a-i afectain mod negativ sarcinile de munca,
mai mult sau mai putin constient, in mod repetat si de-a lungul unei perioade de timp.

SINDROMUL DE MOBBING LA LOCUL DE MUNCA MAI ESTE CUNOSCUT SI CA SINDROMUL DE HARTUIRE. ACESTA ESTE UN FENOMEN PERICULOS
DE TRATARE A UNEI PERSOANE DE LOCUL DE MUNCA CU ACUZATII NEJUSTIFICATE,UMILIRE,HARTUIRE GENERALA, ABUZ SI/SAU TEROARE.
ACEST FENOMEN POATE SA FIE INDUS DE LIDERUL ORGANIZATIEI, SUPERIOR, COLEG SAU CHIAR SUBORDONAT, CARE, INTR-UN MOD
SISTEMATIC, ANGRENEAZA FRECVENT ACEST TIP DE COMPORTAMENT - SI CHIAR INCEARCA SA-L POPULARIZEZE.

Astfel de circumstante apar atunci cand organizatiaignora, aproba sau chiar instiga acest tip de comportament,iar victima (sau victimele) sunt
neajutorate si puse in situatii daunatoare pentru sanatatea lor mintala si fizica. Rezultatul este intotdeauna vatamare — suferinta fizica sau psihica sau
boala, tulburare sociala si uneori chiar renuntarea de la locul de munca.

Prin urmare, conflictele de la locul de munca pot capata potential traumatic pentru angajati, cu consecinte psihice grave.

In Romania se vorbeste prea putin despre hartuirea la locul de munca, oricare ar fi natura ei. Desi multi angajati accepta abuzurile ca parte' ;
zilnica, hartuirea morala incepe sa fie recunoscuta si la noi, lucrurile evoluand intr-o directie pozitiva. i



https://hilio.com/ro/blog/terapie/sanatatea-mintala
https://hilio.com/ro/blog/humancapital/tipuri-de-conflicte-de-munca

CE ESTE HARTUIREA MORALA LA LOCUL DE
MUNCA?

HARTUIREA LA LOCUL DE MUNCA POATE CAPATA MAI MULTE FORME,
PRINTRE CARE SE NUMARA SI HARTUIREA MORALA. ACEASTA CONSTA INTR-
UN COMPORTAMENT AGRESIV SI ABUZIV FATA DE UN ANGAJAT SAU UN GRUP

DE ANGAJATI. ABUZUL POATE AVEA REPERCUSIUNI DRASTICE ASUPRA
STARII MINTALE A INDIVIZILOR SI DETERIOREAZA CLIMATUL DE LA LOCUL
DE MUNCA.

Care sunt formele hartuirii morale
Numita uneori si hartuire psihologica sau bullying,
hartuirea morala poate lua numeroase forme, in

functie de abuzurile comportamentale savarsite.

Acestea includ:

» discreditarea abilitatilor profesionale ale angajatului;
* refuzul de a oferi angajatului sarcini, astfel incat sa fie demotivat si,

eventual, determinat sa-si caute un nou loc de munca;

* intimidarea prin limbaj sau folosind
gesturi,amenintarea de orice fel;

* crearea de presiuni si tensiune prin
supraveghere excesiva;

* aplicarea unui tratament diferential fata de alti angajati;
* impovararea angajatului cu prea multe sarcini,ducand la
epuizarea sa.

* raspandirea informatiilor false cu privire la
viata profesionala si personala a individului;

* jzolarea individului fata de colegii sai — fie
fizic, fie prin desemnarea sarcinilor astfel
incat acesta sa nu fie nevoit sa
Interactioneze cu ceilalti membri ai echipei;

* ignorarea repetata a individului, in ciuda incercarilor sale de comunicare
» In cazul hartuirii sexuale, agresorul urmareste in primul rand sa obtina favoruri de natura
sexuala. Totusi, abuzurile morale si psihologice pot avea uneori si conotatii sexuale.




Cum se manifesta sindromul de mobbing?

Mobbing-ul este un proces in care o persoana este supusa la locul de munca unor comportamente agresive
dificil de probat initial din cauza naturii lor discrete siindirecte, dar care determina mai tarziu aparitia
comportamentelor agresive si directe.

Printre factorii care caracterizeaza comportamentul de tip mobbing se numara durata in timp, gradul de
dificultate si frecventa evenimentelor, conditiile determinante, felul in care este afectata victima si tipul
relatiei intre aceasta si agresor.

Pe langa acesti factori, sindromul de mobbing se manifesta la nivelul agresorului prin:

e atacuri verbale

* ingradirea mijloacelor de comunicare si perturbarea comunicarii

e atacurile asupra relatiilor sociale, imaginii in societate, calitatii profesionale a victimei

e afronturi si atacuri verbale si fizice

e Critici sustinute

« discreditare profesionala

« calomniere, zvonuri, ridiculizare

* teroare psihica la locul de munca

* intentia de a provoca suferinta in cadrul unei situatii relationale

- teroare in gandire (predomina géndurile legate de experienta traumatizanta si supararile sufe
Victima acestor comportamente se poate confrunta cu tulburari de natura psihica si psihos
burnout, agresivitate, frica, irascibilitate, lipsa de chef, nesiguranta, insomnie, cefalee, tulbu

concentrare, tulburari gastrointestinale, dureri de spate sau cervical) si risc suicidal ridica



https://hilio.com/ro/blog/terapie/depresia-este-boala-tratabila
https://hilio.com/ro/teste/chestionar-burnout
https://hilio.com/ro/blog/terapie/insomnia-please-no-tu-cum-nu-dormi-noptile-acestea
https://hilio.com/ro/blog/medicina-interna/cefalee
https://hilio.com/ro/blog/terapie/vreau-sa-mor-despre-intelegerea-gandurilor-suicidare

Sindromul de mobbing la locul de munca se dezvolta progresiv pe parcursul a patru faze:

1. Initierea hartuirii psihice

Prima reactie a victimei este de dezorientare. Aceasta nu isi explica cauza presiunii si nici nu actioneazaimpotriva ei,crezand ca mai devreme sau
mai tarziu va trece. Daca hartuirea continua, persoanain cauzaincepe sa se intrebe cu ce a gresit si ce trebuia sa faca pentru a opri persecutarea.
In acest moment, apar tulburarile de somn, primele semne de anxietate si tulburariin alimentatie. La acest nivel, hartuitorul a fost identificat si se
incearca oprirea presiunii prin intermediul unei solutii care sa nu atraga prea mult atentia, asteptand intelegere din partea sa.

In acest fel, victima se afla intr-un impas, cautand o forma de a rezolva problema, fara sa-si prejudicieze locul de munca sau statutul. Aceasta
obisnuieste sa caute ajutor printre prieteni, gasind cu dificultate intelegere si suport. Acum, persoana se simte completizolata siisi dezbate cele
doua alternative: negarea problemei pe de o parte si necesitatea infruntarii deschise fata de persecutor.

2. Deschiderea conflictului
Hartuirea psihologica impotriva victimei se intensifica cu scopul de a o intimida si in acelasi timp de a o convinge ca orice miscare de aparare nu

va face altceva decat sa accentueze agresiunea. Uneori exista amenintari, cu caracter sever, orientate in mad explicit catre statutul sau siguranta
la locul de munca a persoanei hartuite. Eda

3. Interventia superiorilor 3
In fata cresterii presiunii, victima apeleaza la unele persoane din organizatie care ar putea sa o ajute {1
un statut destul de bun sau cu o putere mare de influenta in organizatie). Raspunsul acestor persoane ¢
ineficace, in absenta unor masuri rapide si drastice, cu suport de specialitate. ¥
In absenta unor programe dedicate sanatatii mintale si wellbeingului organizational, apar primele
de depresie. Problema devine insuportabila, victima incepe saisi piarda interesul pentru sarcinile sa
de sadnatate (prezentarea la diversi medici specialisti). Mai mult decat atat, persoanaincepe sé pr:
alcoolul, drogurile) ajungand astfel in incapacitatea de a munci.
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https://hilio.com/ro/blog/terapie/anxietatea-cum-o-tratam
https://hilio.com/ro/blog/nutritie/tulburari-alimentatie
https://hilio.com/ro/blog/terapie/sanatatea-mintala
https://hilio.com/ro/corporate
https://hilio.com/ro/blog/terapie/dependenta-de-nicotina
https://hilio.com/ro/blog/terapie/alcoolismul

Agresori si victime

Adesea, agresorii sunt persoane cu traume care ii umilesc pe cef‘ in ul
este aleasa aleator. Agresorul testeaza terenul, fortand limitele si a une
il orchestreaza. El cauta o tinta usoara. E: "

De buna credinta, acestea pot crede initial ca este numai o iesire si nu actloneaza prompt, accepta
coplesitoare.

Fenomenul de "mobbing” poate imbraca mai multe f
persoanei prin violenta verbala si fizica, insulte, cuvi
sub forma unor barfe repetate cu alti colegi, informa

‘ t ‘ ‘ comunicare defectuoasa sau trunchiata, ridiculizare

comportamente.

Fenomenul de "mobbing” este frecvent intélnit la loc
"hartuire” si poate fi definit ca orice conduita abuziva
atingere, prin caracterul lor sistematic sau prin repe
psihice a unei persoane, punand in pericol munca sa,
De regula, actiunile de "mobbing” sunt practicate de
comportamente agresive, conduite abuzive cu scop
altora sau a-i domina.

Dat fiind faptul ca, in ultima vreme, fenomenele de ”b
frecvente la locul de munca, atat in cadrul institutiilo
The Workplace Bullying Institute (SUA) propune urm
psihologice la locul de munca: *“Maltratarea in mod re
de catre unul sau mai multi faptasi, aceasta cuprinzéa
ofensiv, inclusiv cel non-verbal, intimidarea sau chiar




bing la locul de munca®?

motional si fizic) si "mobbing” (hartuirea) la locul de munca fac parte din principalele preocupari in
), intrucat aceste fenomene sunt din ce in ce mai des intalnite, determinand angajatii sa isi
i schimbe profesia sau sa accepte conditii de munca, unde se simt injositi, umiliti.
ele de bullying/mobbing sunt facilitate de un management defectuos, de manageri (in entitatile
iile publice) care nu au calitatile necesare unui bun manager/sef, respectiv: nu au abilitati de
izare, au frustrari, nu sunt capabili sa formeze o echipa sau sa lucreze in echipa, sunt invidiosi si
reeze si sa mentina un mediu de lucru adecvat.

Ite din institutiile publice din tara noastra, unde metehnele "comunismului” s-au transmis si s-au
a personalului cu functii de conducere trateaza personalul din subordine ca si cum ar fi proprii
ublica in care lucreaza cu *firma proprie” si neluand in calcul faptul ca si ei la randul lor sunt tot
and n plus fata de personalul din subordine, sarcinile aferente postului de conducere pe care au
legatie, prin numire temporara sau prin numire politica).

numite persoane, cu responsabilitati de conducere, practica bullying/mobbing sunt urmatoarele:
rea in sine a angajatului/angajatilor;
aniera dictatorialg;
ta/anumite persoane din subordine considerata/considerate incomode;

utoritatea in fata personalului din subordine si mai ales fata de noii veniti in
u/colectiv;

rdin psihologic (spre ex: psihopat, sociopat etc);
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Fenomenele de hartuire si conduitd abuziva au fost descrise mai intai de catre psihologul si etologistul Konrad Lorentz,in lucrarea ,On Aggressic :
iar mai apoi aceste fenomene au fost adaptate raporturilor de munca sub forma conceptelor de bullying/mobbing de catre Heinz Leymann (1984), care a

identificat elementele centrale ale "mobbing-ului”, printre care pot fi enumerate urmatoarele tipuri de actiuni:
Actiunivizand impiedicarea victimei de a se exprima:

(e]

(o]

(o]

Actiunivizand izolarea victimei de catre superiori:

(e]

(e]

(e]

Actiunice presupun desconsiderarea victimei de catre superioriin fata colegilor:

o

(o)

(o)

[e)

(o)

superioriiierarhicili refuza victimei posibilitatea de a se exprima;

victima este frecventintrerupta cand vorbeste;

victima este impiedicata sa se exprime;

superiorii/colegii tipa, jignesc victima;

este criticata activitatea victimei;

este criticata viata privata a victimei;

victima este terorizata prin apeluri telefonice;

victima este amenintata verbal sau in scris;

refuzarea contactului cu victima (se evita contactul vizual, se fac gesturi de respingere etc.);

ignorarea prezentei victimei (spre exemplu, adresédndu-se altei persoane, ca si cand victima nu ar fi prezenta).:
stabilirea unor reguli pe care nici agresorul nu le respecta si schimbarea acestora repetata astfel incat victima sa fie mereu criticata si pusain
dificultate;

Victima este evitata;
li se sugereazal/interzice colegilor sa vorbeasca cu victima;
se neaga prezentafizica a victimei.

victima este vorbita de rau sau calomniata; !
se lanseaza zvonuri la adresa victimei; STOP
victima este ridiculizatg; MUBB'NG
sunt atacate credintele religioase sau convingerile politice ale victimei;

se glumeste pe seama vietii private a victimei;

victima este obligata sa accepte activitati umilitoare, care sunt sub pregatirea sa profesionalg;
evaluarea inechitabild a muncii victimei;

deciziile victimei sunt contestate;

actiuni de amenintare sau de intimidare a victimei;

hartuirea sexuala a victimei (gesturi sau propuneri).

Discreditarea profesionala a victimei:

[e)

[e)

[e)

[e)

[e]

[e]

Compromiterea sanatatii victimei:

[e]

0O O o

(e]

Nnu i se atribuie sarcini de realizat;

incredintarea unor sarciniinutile sau absurde;
acordarea de activitatiinferioare competentelor;
atribuireain permanenta a unor sarcini noi;
impunerea executariiunor sarcini umilitoare;
criticareain mod constant a activitatii victimei;

incredintarea unor sarcini periculoase si nocive pentru sanatate;
amenintarea cu violente fizice;

agresarea fizica si verbala a victimei;

provocarea de neplacerila domiciliu sau la locul de munca;
agresareasexuald a victimei.




descurajeze si sa sanctioneze in mod drastic orice forma de hartuire.
Inca din prima zi de munca, un angajat trebuie sa citeasca un regulament intern, care
cuprinde reguli si norme, inclusiv impotriva bullyingului. In continuare, angajatii pot fi
instruiti asupra pericolelor hartuirii morale prin diverse traininguri si workshopuri.

Nu in ultimul rand, managerii trebuie sa ofere in permanenta un exemplu pozitiv prin
comportament adecvat si atitudine respectuoasa, dar si prin instituirea unor reguli
minime de politete. De asemenea, reducerea stresului ocupational este o metoda
eficienta de a minimiza riscul comportamentelor abuzive la locul de munca.

Consecintele hartuirii morale

In general, comportamentul hartuitorului pare ilogic si nemotivat, mai ales din punctul
de vedere al victimei. Daca nu ia nicio masura impotriva abuzurilor, angajatul ajunge de
obicei sa-si dea demisia de la locul de munca sau, mai grav, sa se imbolnaveasca fizic
ori psihic.

Stresul, depresia, tulburarile de somn si afectiunile digestive pot aparea ca rezultat al
abuzurilor la locul de munca. Exista cazuri in care bullyingul a dus la sinucidere, motiv
pentru care in multe state exista legi aspre impotriva hartuirii morale.

Drepturile unui angajat privind hartuirea morala

Pentru a nu cadea victima hartuirii morale, un angajat trebuie sa constientizeze ca
este supus unui abuz. Un punct bun de inceput este cunoasterea reglementarilor
existente.







