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Competentele digitale si rezolvarea situatiilor neprevazute - ce faci cand
tehnologia nu functioneaza cum te astepti

Tehnologia ne ajuta sa realizam numeroase activitati profesionale mai rapid si mai eficient.
Tocmai pentru ca a devenit atat de prezenta in activitatea zilnica, tindem sa presupunem ca
instrumentele digitale vor functiona de fiecare data exact asa cum ne asteptam.

In realitate, pot aparea oricand situatii neprevazute: un document nu se deschide, o aplicatie nu
raspunde, conexiunea la internet este intrerupta, imprimanta nu mai este disponibila, o parola
nu este acceptata sau o functie pe care o utilizam ieri pare sa fi disparut dupa o actualizare.

Competenta digitala nu inseamna sa stim sa rezolvam orice problema tehnica si nici sa devenim
specialisti IT. Tnseamna insa sa putem analiza o situatie, sa incercam solutii simple si sigure, sa
identificam momentul in care avem nevoie de ajutor si sa explicam suficient de clar problema
pentru ca aceasta sa poata fi rezolvata.

Primul pas: identifica problema inainte sa incerci sa o rezolvi

Atunci cand un instrument nu functioneaza, reactia imediata poate fi sa incercam mai multe
operatiuni la intamplare.

Este mai util sa identificam intai ce anume nu functioneaza.

De exemplu:

*  problema apare intr-o singura aplicatie sau in mai multe?
* unsingur document nu se deschide sau niciun document de acel tip?

*  conexiunea la internet nu functioneaza deloc sau doar o anumita pagina nu poate fi
accesata?

*  problema a aparut dupa o actualizare sau modificare?

*  exista un mesaj de eroare?

+  ceilalti colegi intampina aceeasi dificultate?

*  problema apare doar pe dispozitivul utilizat?

Raspunsurile pot restrange foarte mult cauzele posibile.
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Daca o singura pagina nu se deschide, nu inseamna neaparat ca ,nu merge internetul”. Daca un
singur fisier nu poate fi accesat, problema poate fi legata de acel document si nu de intregul
program.

Mesajele de eroare nu trebuie Tnchise inainte sa le citim - Cand apare o fereastra cu un mesaj
tehnic, primul impuls este adesea sa apasam ,,OK” sau sa o inchidem.

Totusi, mesajul respectiv poate contine exact informatia necesara pentru identificarea
problemei. Poate indica faptul ca:

fisierul nu mai exista in locatia respectiva;

utilizatorul nu are drepturile necesare;

conexiunea a fost intrerupta;

spatiul de stocare este insuficient;

formatul documentului nu este acceptat;
*  sesiunea de autentificare a expirat;

aplicatia trebuie actualizata.

Nu este necesar sa intelegem fiecare cod tehnic afisat. Este insa util sa retinem mesajul, sa il
notam sau, daca regulile organizatiei permit, sa realizam o captura de ecran pe care sa o putem
transmite persoanei care ofera suport tehnic.

.Nu merge” ofera foarte putine informatii. ,La deschiderea documentului apare acest mesaj”
poate face rezolvarea mult mai rapida.

Incepe cu verificarile simple - Multe probleme digitale au cauze simple. Inainte de interventii
complicate, pot fi verificate cateva aspecte de baza:

©  este dispozitivul conectat la retea?
aplicatia este blocata sau doar raspunde mai greu?
documentul este deschis deja intr-o alta fereastra?

*  este selectata imprimanta potrivita?

+ fisierul a fost salvat in locatia in care il cautam?

*  utilizatorul este autentificat in contul corect?

*  exista suficient spatiu pentru salvarea documentului?

*  problema dispare dupa inchiderea si redeschiderea aplicatiei?

Uneori, repornirea unei aplicatii sau a dispozitivului poate rezolva o problema temporara.
Aceasta nu trebuie insa tratata ca solutie universala pentru orice dificultate.

Important este sa efectuam verificari logice, nu o succesiune de actiuni intamplatoare.

i\
N

‘(_)) TRANSFORM ‘/\]
DIGITAL

AEGCIS NEXTCGEN




"l Cofinantat de
N Uniunea Europeana

Nu transforma o problema mica intr-una mai mare

cand tehnologia nu functioneaza, dorinta de a rezolva rapid situatia poate conduce la decizii
riscante.

Un tutorial gasit pe internet poate recomanda modificarea unor setari importante. Un program
necunoscut poate promite ,repararea automata” a calculatorului. O persoana poate sugera
dezactivarea unor functii de securitate pentru ca aplicatia sa functioneze.

Astfel de solutii nu trebuie aplicate fara a intelege consecintele si fara a respecta regulile
organizatiei.

In special pe echipamentele profesionale, utilizatorul nu ar trebui sa:

*  instaleze programe neautorizate;

*  dezactiveze solutiile de securitate;

*  modifice setari pe care nu le intelege;

* acorde permisiuni unor aplicatii necunoscute;

* introduca parole pe pagini nesigure;

*  stearga fisiere sau componente ale sistemului pentru a ,vedea daca merge”.

Competenta digitala inseamna si sa stim cand sa nu intervenim.

Daca un document pare pierdut, nu presupune imediat ca a disparut definitiv

Una dintre situatiile care produc rapid panica este disparitia aparenta a unui document.

Tnainte de a considera ca informatia a fost pierdutd, pot fi verificate citeva variante: locatia in
care a fost salvat documentul, lista fisierelor recente, functia de cautare, cosul de reciclare sau
spatiul comun in care documentul ar fi trebuit pastrat.

in functie de programul si serviciul utilizat, pot exista si functii de recuperare automata, versiuni
anterioare sau copii de siguranta.
Preventia ramane insa cea mai buna solutie. Salvarea documentelor in locatiile stabilite,

utilizarea unor denumiri clare si respectarea procedurilor de backup ale organizatiei reduc
riscul pierderii informatiilor.

»~Am uitat parola” nu se rezolva prin improvizatii
Problemele de autentificare sunt frecvente, dar trebuie tratate cu atentie.

Daca o parola nu mai este acceptata, solutia corecta nu este sa utilizam contul unui coleg sau sa
incercam metode improvizate pentru ocolirea autentificarii.

Trebuie utilizate procedurile oficiale de recuperare a accesului sau solicitat sprijinul persoanei
responsabile.
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In acelasi timp, este important sa verificdm daca problema este intr-adevar parola. Uneori
poate fi selectat un alt cont, poate fi activata o tastatura cu o configuratie diferita sau serviciul
poate intampina temporar dificultati.

Accesul la conturile profesionale face parte din securitatea digitala, iar rezolvarea unei
probleme nu trebuie sa creeze o vulnerabilitate noua.

Cautarea unei solutii este ea insasi o competenta digital - Nimeni nu cunoaste toate functiile
tuturor programelor. De aceea, una dintre cele mai utile competente este capacitatea de a cauta
informatii relevante atunci cand apare o problema. O cautare eficienta porneste de la o
descriere cat mai exacta. In loc de ,nu merge programul”, este mai util sa cautdm numele
aplicatiei, operatiunea pe care incercam sa o realizam si mesajul de eroare primit.

Trebuie nsa evaluata si sursa informatiei.

Documentatia oficiala a aplicatiei, materialele furnizate de organizatie sau resursele
producatorului sunt, de regula, puncte de plecare mai potrivite decat un tutorial necunoscut
care solicita instalarea unor programe suplimentare sau modificarea unor setari importante.

A gasi o solutie pe internet nu inseamna automat ca solutia este sigura sau potrivita mediului
profesional in care lucram.

Cand este momentul sa cerem ajutor?
A solicita sprijin nu reprezinta lipsa de competenta digitala. Dimpotriva, capacitatea de a
recunoaste limita propriei interventii poate preveni agravarea unei probleme. Este indicat sa
solicitam sprijin atunci cand:
problema implica securitatea unui cont sau a unor date;
*  apar mesaje privind virusi, programe malitioase sau activitati suspecte;
ar fi necesara modificarea unor setari pentru care nu avem autorizare;
exista riscul pierderii unor informatii importante;
*  problema afecteaza mai multe persoane sau sisteme;
+  solutiile simple si sigure nu au functionat;

*  nuintelegem consecintele actiunii pe care urmeaza sa o realizam.

Un utilizator competent nu este persoana care incearca sa repare absolut orice singura, ci
persoana care poate gestiona responsabil situatia.

Cum explicam problema astfel incat sa primim ajutor mai repede?
Atunci cand solicitam suport tehnic, modul in care descriem problema poate influenta timpul
necesar rezolvarii. Mesajul ,calculatorul nu merge” poate avea zeci de explicatii.

O descriere utila ar putea preciza:
ce incercam sa realizam;
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in ce aplicatie a aparut problema;
ce s-a intamplat;
ce mesaj de eroare a fost afisat;
cand a inceput problema;
daca situatia s-a repetat;
* ce verificari simple au fost deja realizate.

De exemplu, ,La deschiderea documentului X din folderul comun apare mesajul Y; alte
documente din acelasi folder se deschid normal” ofera mult mai multe informatii decat ,,nu-mi
merge documentul”.

Capacitatea de a descrie o problema este o componenta importanta a rezolvarii acesteia.

Un plan alternativ poate preveni blocarea completa a activitatii
Atunci cand o activitate depinde foarte mult de tehnologie, este util sa existe si o modalitate de
continuare in cazul unei probleme temporare, acolo unde natura activitatii permite acest lucru.

De exemplu, o intrerupere temporara a conexiunii nu trebuie sa insemne intotdeauna ca
intreaga activitate se opreste. Pot exista documente care pot fi pregatite offline, informatii care
pot fi organizate sau alte sarcini care nu depind in acel moment de serviciul indisponibil.

Nu toate situatiile permit o alternativa, dar capacitatea de a reorganiza temporar activitatea
poate reduce efectele unei probleme tehnice.

Aceasta este tot o forma de adaptare digitala: tehnologia este un instrument al activitatii, nu

singurul element care stabileste ce putem face.

Rezolvarea problemelor digitale se invata prin experienta

Cu cat utilizam mai multe instrumente digitale, cu atat intalnim mai multe situatii neprevazute.

In timp, incepem sa recunoastem anumite tipare: un document nu poate fi modificat deoarece
avem doar drept de vizualizare, o aplicatie nu functioneaza deoarece sesiunea a expirat sau un
fisier nu poate fi gasit deoarece a fost salvat intr-o alta locatie.

Aceste experiente dezvolta capacitatea de rezolvare a problemelor.

Important este sa nu memoram doar solutia pentru o singura situatie, ci sa intelegem logica
folosita:

Ce nu functioneaza? Ce s-a schimbat? Ce pot verifica in siguranta? Ce informatii am? Unde pot
gasi o solutie de incredere? Este cazul sa solicit ajutor?

Acest mod de gandire poate fi transferat de la un program la altul si de la un dispozitiv la altul.
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Competenta digitala nu inseamna sa nu ai niciodata probleme

Oricat de experimentat ar fi un utilizator, vor exista situatii in care tehnologia nu se comporta
conform asteptarilor.

Diferenta nu este data de absenta problemelor, ci de modul in care acestea sunt gestionate.

Un utilizator competent digital nu intra imediat in panica, dar nici nu incearca orice solutie
gasita la intamplare. Analizeaza situatia, realizeaza verificarile pe care le poate face in
siguranta, cauta informatii din surse potrivite si solicita sprijin atunci cand problema depaseste
nivelul sau de acces sau de cunostinte.

Intr-un mediu profesional digitalizat, capacitatea de a rezolva probleme simple si de a gestiona
responsabil situatiile mai complexe este la fel de importanta ca utilizarea instrumentelor atunci
cand totul functioneaza perfect.

Dezvoltarea competentelor digitale prin TransformDigital - ID 336830

in cadrul proiectului TransformDigital - ID 336830, angajatii din grupul tinta beneficiaza de
evaluarea competentelor digitale pentru identificarea nivelului existent si a nevoilor de
dezvoltare. Tn functie de rezultatele evaluadrii, participantii sunt orientati catre programul
Competente digitale de baza sau catre programul de formare Operator introducere, validare si
prelucrare date (OIVPD).

Dezvoltarea competentelor digitale presupune nu doar utilizarea instrumentelor atunci cand
acestea functioneaza conform asteptarilor, ci si capacitatea de a identifica dificultati, de a cauta
solutii, de a efectua verificari de baza si de a solicita sprijin in mod eficient atunci cand este
necesar.

Astfel, formarea poate contribui la dezvoltarea unei utilizari mai autonome, eficiente si
responsabile a tehnologiei si la cresterea capacitatii angajatilor de a se adapta situatiilor
neprevazute Tntalnite in activitatea profesionala.

#TransformDigital #CompetenteDigitale #RezolvareaProblemelor #AdaptareDigitala
#tDezvoltareProfesionald

Proiect finantat din Fondul Social European Plus (FSE+) prin Programul Educatie si Ocupare (PEO)
2021-2027, in cadrul apelului ,,Competente digitale pentru piata muncii - Regiuni mai putin
dezvoltate”.
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