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FONDUL SOCIAL EUROPEAN PLUS (FSE+)

Programul Educatie si Ocupare (PEO) 2021-2027

Prioritate: P9.Consolidarea participdrii populatiei in procesul de invatare pe tot parcursul vietii pentru facilitarea tranzitiilor si a
mobilitatii

Obiectiv'speciﬁc: ES04.7_Promovarea invatdrii pe tot parcursul vietii, in special a oportunitdtilor flexibile de actualizare a
competentelor si de recalificare pentru toti, tindnd seama de competentele antreprenoriale si digitale, printr-o mai bund
anticipare a schimbdrii si a cerintelor de noi competente bazate pe nevoile pietei muncii, precum si prin facilitarea tranzitiilor
profesionale si promovarea mobilitatii profesionale

Titlu Apel: Competente digitale pentru piata muncii - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: TransformDigital

Cod Apel: PEO/375/PEO_P9/0P4/ESO4.7/PEO_A34

Cod proiect: 336830

De la evaluare la dezvoltare - de ce angajatii nu au nevoie cu totii de
acelasi nivel de formare digitala

intr-o echipa, angajatii pot utiliza aceleasi calculatoare, aceleasi aplicatii si aceleasi platforme,
fara sa aiba insa acelasi nivel de competente digitale. Unii folosesc tehnologia cu usurinta si
descopera singuri functii noi, altii se descurca foarte bine cu operatiunile necesare postului, dar
intampina dificultati atunci cand apare o situatie diferita, iar altii au nevoie de sprijin chiar si
pentru activitati digitale de baza.

Din acest motiv, formarea digitala nu ar trebui sa porneasca de la presupunerea ca toti
participantii au aceleasi cunostinte si aceleasi nevoi.

O persoana care are dificultati in organizarea fisierelor, utilizarea e-mailului sau gestionarea
parolelor are nevoie de un alt parcurs de dezvoltare decat o persoana care utilizeaza deja cu
usurinta aceste instrumente, dar trebuie sa isi consolideze competentele pentru prelucrarea
datelor sau pentru utilizarea unor aplicatii specifice.

Primul pas catre o formare relevanta este, asadar, identificarea nivelului de la care porneste
fiecare persoana.

Evaluarea nu este un examen, ci un punct de plecare

Cuvantul ,evaluare” poate crea uneori impresia unui test in care participantii trebuie impartiti
intre cei care ,stiu” si cei care ,nu stiu”.

In cazul dezvoltarii competentelor digitale, rolul evaluarii este mult mai util atunci cand aceasta

este privita ca un instrument pentru identificarea cunostintelor existente si a aspectelor care
trebuie dezvoltate.

Evaluarea poate evidentia, de exemplu, daca o persoana poate:

+  utiliza functiile de baza ale unui dispozitiv;
*  crea, salva si organiza documente;
*  comunica prin instrumente digitale;

*  identifica informatii online;
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+  utiliza parole si metode de autentificare in mod responsabil;
*  lucra cu date si documente digitale;
. utiliza instrumente de colaborare;

* identifica si rezolva anumite probleme digitale simple.

Rezultatele ofera astfel o imagine mai clara asupra nivelului existent si permit stabilirea unui
traseu de formare mai potrivit.

Faptul cd doud persoane folosesc calculatorul zilnic nu inseamna ca au aceleasi competente

Frecventa utilizarii tehnologiei nu este intotdeauna echivalenta cu nivelul competentelor
digitale.

Un angajat poate folosi calculatorul in fiecare zi, dar numai pentru doua sau trei operatiuni pe
care le repeta constant. Atat timp cat activitatea ramane aceeasi, persoana se poate descurca
foarte bine.

Dificultatile pot aparea atunci cand trebuie sa realizeze o sarcina noua: sa transforme un
document intr-un alt format, sa organizeze un folder comun, sa utilizeze o functie necunoscuta
sau sa rezolve o problema simpla.

In acelasi timp, o alta persoana poate utiliza tehnologia mai rar, dar poate intelege suficient de
bine principiile de baza Tncat sa se adapteze rapid unui instrument nou.

De aceea, afirmatia ,folosesc calculatorul in fiecare zi” nu este suficienta pentru a stabili nivelul
real al competentelor digitale.

Nici varsta si nici vechimea in munca nu stabilesc automat nivelul digital

Este important sa evitam presupunerile bazate pe varsta sau experienta profesionala.

Un angajat cu multi ani de experienta poate utiliza foarte bine instrumentele digitale relevante
pentru activitatea sa, in timp ce o persoana mai tanara poate fi familiarizata cu telefonul si
retelele sociale, dar poate intampina dificultati in utilizarea unor aplicatii profesionale.

Utilizarea tehnologiei in viata personala si utilizarea ei in activitatea profesionala nu sunt
identice.

Trimiterea unor mesaje, utilizarea aplicatiilor mobile sau navigarea pe internet nu inseamna
automat ca o persoana stie sa gestioneze documente profesionale, sa organizeze date, sa
utilizeze corect un spatiu comun sau sa recunoasca anumite riscuri de securitate.

Nivelul competentelor trebuie identificat prin raportare la ceea ce persoana stie si poate sa
faca, nu prin presupuneri.
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Aceeasi formare pentru toata lumea poate fi ineficienta
Daca un program este prea simplu pentru o parte dintre participanti, acestia pot parcurge
informatii pe care le cunosc deja si de care nu au nevoie.

Daca nivelul este prea avansat pentru alti participanti, acestia pot intampina dificultati
deoarece le lipsesc anumite cunostinte de baza necesare pentru intelegerea continutului.

in ambele situatii, formarea isi pierde o parte din eficienta.

O abordare adaptata nivelului participantilor permite concentrarea asupra competentelor care
trebuie efectiv dezvoltate.

~

Persoanele aflate la un nivel de baza pot avea nevoie sa isi consolideze utilizarea
instrumentelor esentiale, in timp ce persoanele care detin deja aceste deprinderi pot avansa
catre operatiuni mai complexe.

Competentele digitale se dezvolta in etape

Invatarea este mai eficientd atunci cand noile competente se construiesc pe o baza existenta.
De exemplu, inainte de a lucra cu volume mai mari de date, este util ca persoana sa inteleaga
organizarea fisierelor si documentelor. inainte de utilizarea unor instrumente complexe de

colaborare, trebuie cunoscute operatiunile de baza privind accesarea, salvarea si partajarea
resurselor.

Acelasi principiu este valabil in numeroase domenii.

Nu Tncepem cu operatiunea cea mai complexa doar pentru ca instrumentul permite realizarea
acesteia. Construim treptat competentele necesare.

De aceea, evaluarea initiala poate contribui la identificarea etapei potrivite de la care trebuie sa
inceapa formarea fiecarui participant.

Nivel diferit nu inseamna angajat ,mai bun” sau ,mai slab”
Diferentele dintre competentele digitale trebuie privite in context.

O persoana poate avea experienta profesionala foarte valoroasa si, in acelasi timp, sa aiba
nevoie de sprijin pentru utilizarea unui instrument digital nou. Alta poate utiliza cu usurinta
aplicatiile, dar sa nu aiba aceeasi experienta profesionala.

Cele doua tipuri de competente se pot completa.
Scopul evaluarii nu este etichetarea angajatilor, ci identificarea nevoilor de dezvoltare.

Intr-un mediu profesional in schimbare, aproape orice persoana poate avea domenii in care
competentele trebuie consolidate. Chiar si utilizatorii experimentati pot avea nevoie sa invete
functii noi, sa isi actualizeze practicile de securitate sau sa se adapteze unor instrumente
introduse recent.
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Formarea relevanta porneste de la ceea ce persoana stie deja
Un proces de dezvoltare eficient nu ignora competentele existente.

Daca participantul stapaneste deja anumite operatiuni, acestea pot deveni baza pentru
dezvoltarea unor competente suplimentare.

De exemplu, o persoana care stie sa creeze si sa organizeze documente poate avansa catre
lucrul colaborativ. Cine utilizeaza deja instrumentele de comunicare digitala poate aprofunda
gestionarea informatiilor si regulile de securitate. Cine are experienta in introducerea datelor
poate dezvolta competente privind verificarea, validarea si prelucrarea acestora.

Astfel, formarea nu porneste de fiecare data de la zero, ci de la nivelul real al participantului.

Competentele digitale trebuie raportate si la activitatea profesionala

Nu orice angajat are nevoie de toate competentele digitale existente. Un instrument poate fi
esential pentru o anumita ocupatie si aproape inutil pentru alta. De aceea, dezvoltarea
competentelor trebuie sa tina cont atat de nivelul persoanei, cat si de activitatile in care
tehnologia este utilizata.

Este mai util ca un angajat sa stapaneasca bine instrumentele de care are nevoie in activitatea
profesionala si sa poata invata altele atunci cand devin necesare, decat sa acumuleze informatii
despre numeroase aplicatii pe care nu le va utiliza. Formarea digitala devine astfel un proces
orientat catre aplicabilitate, nu catre simpla acumulare de informatii.

Evaluarea poate arata si competente pe care angajatul nu isi da seama ca le are

Uneori, participantii isi subestimeaza propriul nivel.

O persoana poate afirma ca ,nu se pricepe la calculator”, desi stie sa redacteze documente, sa
utilizeze e-mailul, sa caute informatii, sa completeze formulare si sa gestioneze fisiere.

Pentru ca aceste activitati au devenit obisnuite, nu le mai percepe ca pe niste competente.
Evaluarea poate contribui si la identificarea acestor deprinderi deja existente.
Acest lucru este important deoarece dezvoltarea profesionala nu incepe doar cu intrebarea ,Ce

nu stiu?”, ci si cu intrebarea ,,Ce stiu deja si cum pot construi mai departe?”

Dezvoltarea competentelor digitale este un proces continuu
O evaluare realizata astazi descrie nivelul unei persoane intr-un anumit moment.
Tehnologia continua insa sa evolueze, iar competentele trebuie actualizate. Un instrument nou

poate deveni parte a activitatii, o aplicatie poate fi inlocuita, pot aparea noi riscuri de securitate
sau anumite procese pot deveni digitale.

Din acest motiv, dezvoltarea competentelor nu trebuie privita ca o activitate care se incheie
dupa un singur curs.
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Evaluarea, formarea, aplicarea practica si actualizarea cunostintelor fac parte dintr-un proces
de invatare care poate continua pe tot parcursul vietii profesionale. De la ,acelasi curs pentru
toti” la formare adaptata nevoilor reale.

Formarea digitala este mai relevanta atunci cand raspunde nivelului si nevoilor participantilor.

Pentru unii angajati, prioritatea poate fi consolidarea competentelor digitale de baza. Pentru
altii, urmatorul pas poate fi dezvoltarea unor competente mai specifice privind introducerea,
verificarea si prelucrarea informatiilor.

Important este ca traseul sa nu fie stabilit exclusiv prin presupuneri.

Evaluarea permite trecerea de la ideea generala ca ,angajatii trebuie sa isi dezvolte
competentele digitale” la o abordare mult mai concreta:

Ce stie deja persoana? Ce trebuie consolidat? Ce formare este potrivita nivelului sau?

Aceasta diferentiere poate transforma formarea dintr-o obligatie generala intr-un instrument
real de dezvoltare profesionala.

Dezvoltarea competentelor digitale prin TransformDigital - ID 336830

In cadrul proiectului TransformDigital - ID 336830, angajatii din grupul tintd beneficiaza de
evaluarea competentelor digitale pentru identificarea nivelului existent si a nevoilor de
dezvoltare. Tn functie de rezultatele evaludrii, participantii sunt orientati catre programul
Competente digitale de baza sau catre programul de formare Operator introducere, validare si
prelucrare date (OIVPD).

Aceasta abordare permite corelarea formarii cu nivelul identificat in urma evaluarii.
Participantii care au nevoie de consolidarea competentelor de baza pot dezvolta fundatia
necesara utilizarii tehnologiei in activitatea profesionala, in timp ce persoanele pentru care
rezultatele indica un alt nivel pot fi orientate catre programul OIVPD.

Astfel, formarea nu porneste de la presupunerea ca toti angajatii trebuie sa invete aceleasi
lucruri in acelasi mod, ci de la identificarea nivelului existent si a nevoilor de dezvoltare,
contribuind la o utilizare mai eficientd, constienta si responsabila a tehnologiei Tn activitatea
profesionala.

#TransformDigital #CompetenteDigitale #EvaluareDigitala #FormareProfesionala
#tDezvoltareProfesionala

Proiect finantat din Fondul Social European Plus (FSE+) prin Programul Educatie si Ocupare (PEO)
2021-2027, in cadrul apelului ,,Competente digitale pentru piata muncii - Regiuni mai putin
dezvoltate”.
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