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De la informatie la decizie - importanta identificarii surselor digitale de
incredere

Mediul digital ne ofera acces aproape instantaneu la o cantitate uriasa de informatii. La locul de
munca, internetul este utilizat pentru identificarea unor proceduri, consultarea legislatiei,
verificarea unor date, gasirea unor furnizori, documentarea unei activitati, utilizarea unor
aplicatii sau pur si simplu pentru rezolvarea rapida a unei probleme aparute in activitatea
curenta.

nsa accesul rapid la informatie nu garanteaza si calitatea acesteia. Doua persoane pot cauta
acelasi lucru si pot ajunge la surse complet diferite, iar informatiile gasite pot fi corecte,
incomplete, depasite sau chiar false. Din acest motiv, una dintre competentele digitale
importante in activitatea profesionala este capacitatea de a cauta, selecta, verifica si utiliza
critic informatiile disponibile in mediul online.

A gasi informatia nu este acelasi lucru cu a gasi informatia corecta

Motoarele de cautare ne permit sa obtinem in cateva secunde mii de rezultate pentru aproape
orice subiect. Primul rezultat afisat nu este insa, in mod automat, si cea mai buna sau cea mai
sigura sursa.

In activitatea profesionald, utilizarea unei informatii gresite poate avea consecinte concrete:
aplicarea unei proceduri care nu mai este actuala, transmiterea unor date incorecte unui coleg

sau unui client, completarea eronata a unui document ori luarea unei decizii pe baza unor
informatii incomplete.

De aceea, cautarea online trebuie privita ca un proces in doua etape: identificarea informatiei si
verificarea acesteia inainte de utilizare.

Ce face ca o sursa digitala sa fie de incredere?

Nu exista o singura regula care sa garanteze ca o informatie este corecta. Credibilitatea trebuie
evaluata prin analizarea mai multor elemente.
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In primul rand, este important sa verificam cine publica informatia. Institutiile publice,
organizatiile profesionale, institutiile de invatamant, organismele oficiale sau alte surse
recunoscute pot avea un nivel mai ridicat de autoritate pentru anumite categorii de informatii.

La fel de importanta este data publicarii sau actualizarii. O informatie poate sa fi fost perfect
corecta in urma cu cativa ani, dar sa nu mai fie valabila in prezent. Acest aspect este deosebit de
important n cazul legislatiei, procedurilor, tehnologiilor, standardelor sau informatiilor
referitoare la piata muncii.

Trebuie urmarite si alte aspecte:

*  este precizat autorul sau organismul care furnizeaza informatia;

* suntindicate sursele pe care se bazeaza continutul;

*  informatia este suficient de clara si completg;

*  exista o data a publicarii sau actualizarii;

*aceeasi informatie poate fi confirmata si din alte surse credibile;

* continutul urmareste informarea sau incearca, in primul rand, sa influenteze ori sa
promoveze ceva;

* informatia este prezentata intr-un context care permite intelegerea ei corecta.

Cu alte cuvinte, competenta digitala nu inseamna doar sa stim unde sa cautam, ci si sa stim ce
merita folosit din ceea ce gasim.

Verificarea din mai multe surse reduce riscul de eroare

Atunci cand informatia urmeaza sa fie utilizata intr-o activitate profesionala importanta,
verificarea ei dintr-o singura sursa poate sa nu fie suficienta.

Compararea informatiilor provenite din doua sau mai multe surse credibile poate ajuta la
identificarea diferentelor, a informatiilor depasite sau a interpretarilor incomplete.

De exemplu, atunci cand un angajat cauta informatii referitoare la o obligatie legala, o
procedura oficiala sau un termen stabilit printr-un act normativ, o postare pe un blog sau pe o
retea sociala poate reprezenta cel mult un punct de plecare. Informatia trebuie verificata in
sursa oficiala relevanta inainte de a fi utilizata.

Aceasta regula simpla poate preveni numeroase erori: cu cat impactul unei informatii asupra
activitatii este mai mare, cu atat verificarea sursei trebuie sa fie mai atenta.

Informatiile vechi pot fi la fel de problematice ca informatiile false
Una dintre cele mai frecvente dificultati ale mediului online este faptul ca informatiile vechi nu
dispar automat atunci cand apar unele noi.

Un motor de cautare poate afisa articole, ghiduri, proceduri sau explicatii publicate cu mai multi
ani in urma. Continutul poate parea credibil si poate proveni chiar dintr-o sursa serioasa, insa
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intre timp regulile, aplicatiile, procedurile sau legislatia se pot fi modificat.
Prin urmare, inainte de utilizarea unei informatii profesionale este util sa verificam:

*  cand a fost publicata;
*  daca afost actualizata;
*  daca exista o versiune mai recenta;

*  daca documentul sau procedura la care face referire este inca in vigoare.

Actualitatea informatiei este o componenta a calitatii acesteia.

Inteligenta artificiala schimba si modul in care verificam informatia

Instrumentele bazate pe inteligenta artificiala pot ajuta angajatii sa sintetizeze informatii, sa
formuleze texte, sa organizeze idei sau sa identifice rapid directii de documentare. Ele pot
creste semnificativ eficienta in anumite activitati profesionale.

Totusi, un raspuns generat de un instrument digital nu trebuie considerat automat o sursa
oficiala sau infailibila.

Atunci cand informatia este importanta pentru luarea unei decizii, aceasta trebuie verificata in

surse adecvate. Responsabilitatea utilizatorului nu dispare odata cu aparitia instrumentelor
inteligente; dimpotriva, capacitatea de evaluare critica a informatiei devine si mai importanta.

Tehnologia poate accelera accesul la informatie, dar decizia privind credibilitatea si modul in
care aceasta este utilizata ramane o competenta esentiala a utilizatorului.

Gandirea criticd face parte din competenta digitala
Un utilizator competent digital nu este persoana care accepta rapid fiecare rezultat oferit de
tehnologie, ci persoana care stie cand trebuie sa puna intrebari.

* Cine a publicat informatia?

*  Cand afost publicata?

* Care este sursa initiala?

* Pot confirma informatia si in alta parte?

*  Esterelevanta pentru situatia mea concreta?

*  Este suficient de sigura pentru a lua o decizie profesionala pe baza ei?

Aceste intrebari simple transforma utilizarea pasiva a internetului intr-o utilizare constienta si
responsabila.
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De la informatie la decizie

In mediul profesional, informatia este rareori un scop in sine. Ea este utilizatd pentru a realiza o
sarcina, a rezolva o problema, a comunica, a pregati un document sau a lua o decizie. Tocmai de
aceea, calitatea deciziei depinde adesea si de calitatea informatiei pe care aceasta se bazeaza.
Competentele digitale presupun mai mult decat utilizarea unui calculator sau a unei aplicatii.
Ele includ capacitatea de a naviga intr-un mediu informational complex, de a identifica sursele
relevante, de a evalua critic ceea ce gasim si de a utiliza informatiile intr-un mod corect si
responsabil.

Dezvoltarea competentelor digitale prin TransformDigital - ID 336830

in cadrul proiectului TransformDigital - ID 336830, angajatii din grupul tinta beneficiaza de
evaluarea competentelor digitale, astfel incat nivelul existent si nevoile de dezvoltare sa poata
fi identificate Tn mod corespunzator. in functie de rezultatele evaludrii, participantii sunt
orientati catre programul de formare adecvat - Competente digitale de baza sau Operator
introducere, validare si prelucrare date (OIVPD). Prin acest parcurs, proiectul urmareste
dezvoltarea unor competente digitale care sa poata fi utilizate concret, responsabil si eficient in
activitatea profesionala.

#TransformDigital #CompetenteDigitale #EducatieDigitala #GandireCritica #DezvoltareProfesionala

Proiect finantat din Fondul Social European Plus (FSE+) prin Programul Educatie si Ocupare (PEO)
2021-2027 in cadrul apelului " Competente digitale pentru piata muncii - Regiuni mai putin dezvoltate "
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