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Tehnologia se schimbd, competentele evolueaza - cum isi pot pastra
angajatii competentele relevante

Tehnologia utilizata la locul de munca se poate schimba intr-un ritm mult mai rapid decat
atributiile generale ale unui post. Un program este actualizat, o aplicatie noua inlocuieste un
instrument folosit ani de zile, un proces care inainte presupunea completarea manuala a unor
documente devine digital, iar activitati care necesitau mai multe operatiuni pot fi automatizate.

In multe situatii, profesia ramane aceeasi, dar modul concret in care este desfasurata
activitatea se modifica. Un angajat nu trebuie neaparat sa isi schimbe locul de munca pentru a
se confrunta cu cerinte noi. Este suficient ca organizatia sa introduca un nou sistem de
gestionare a documentelor, o platforma de colaborare, un echipament digital sau o noua
modalitate de comunicare cu clientii.

In acest context, competentele profesionale nu mai pot fi privite ca un set de cunostinte
dobandite o singura data si utilizate neschimbat intreaga cariera. Capacitatea de a invata, de a
actualiza ceea ce stim si de a transfera competentele existente catre instrumente noi devine tot
mai importanta.

Acelasi post nu inseamna neapdrat aceleasi instrumente

Denumirea unei ocupatii poate ramane neschimbata ani intregi, in timp ce instrumentele
utilizate pentru desfasurarea activitatii se modifica semnificativ.

Un angajat care in urma cu cativa ani completa anumite evidente pe hartie poate utiliza astazi o
aplicatie. Documentele care erau pastrate in bibliorafturi pot fi organizate in arhive digitale.
Comunicarea care se realiza aproape exclusiv telefonic poate fi completata de e-mail, platforme
sau sisteme de mesagerie.

Aceasta schimbare nu inseamna ca experienta profesionala acumulata anterior nu mai este
importanta.

Dimpotriva, experienta ramane valoroasa. Se schimba insa instrumentul prin intermediul caruia
aceasta este pusa in practica.
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O persoana care intelege foarte bine un proces de lucru are deja un avantaj important atunci
cand trebuie sa invete un nou instrument digital destinat acelui proces.

Competentele digitale nu inseamna memorarea unui anumit program

Una dintre cele mai importante diferente este cea dintre a sti sa folosesti un anumit program si
a avea competente digitale transferabile.

Daca o persoana invata exclusiv unde trebuie sa apese intr-o anumita aplicatie, schimbarea
interfetei sau introducerea unui alt program poate crea dificultati.

Daca insa intelege ce trebuie sa realizeze, cum sunt organizate informatiile si care este logica
procesului, adaptarea poate deveni mai usoara.

De exemplu, programele pentru redactarea documentelor pot avea interfete diferite, dar multe
operatiuni de baza raman similare:

introducerea si formatarea textului;

salvarea documentului;

organizarea informatiei;
*  inserarea unor elemente;

cautarea in document;

exportarea sau transformarea fisierului;

partajarea documentului.

Acelasi principiu poate fi aplicat si altor instrumente digitale.
Competenta relevanta nu este intotdeauna ,stiu programul X", ci ,inteleg tipul de activitate si

ma pot adapta unui instrument care o realizeaza intr-un mod diferit”.

Actualizarea unei aplicatii nu ar trebui sa insemne ca trebuie sa invatam totul de la zero

Modificarea aspectului unui program poate crea impresia ca instrumentul este complet diferit.

Un buton este mutat, meniul arata altfel, o functie primeste o denumire noua sau anumite
operatiuni sunt reorganizate.

Prima reactie poate fi: ,Nu mai stiu sa folosesc programul”.
De cele mai multe ori insa, o parte importanta a cunostintelor anterioare ramane valabila.

Stim ce document trebuie sa realizam. Stim ce informatii sunt necesare. Stim rezultatul pe care
trebuie sa il obtinem. Trebuie doar sa identificam noul mod in care instrumentul ne permite sa
ajungem la acel rezultat.

Aceasta perspectiva este importanta deoarece muta accentul de la memorarea unor pasi la
intelegerea procesului.

i\
S

.(-7) TRANSFORM \]
DIGITAL

AEGCIS NEXTOGEN




I Cofinantat de
NS Uniunea Europeana

»~Am lucrat intotdeauna asa” poate deveni o limitare
Experienta profesionala este valoroasa, dar experienta nu trebuie confundata cu repetarea
neschimbata a aceleiasi metode de lucru.

Un proces utilizat timp de zece ani poate fi in continuare eficient. Dar poate exista si o varianta
digitala care reduce timpul necesar, simplifica anumite operatiuni sau faciliteaza colaborarea.

Atunci cand apare un instrument nou, intrebarea utila nu este doar:

,De ce trebuie sa schimb ceea ce functiona?”

Cisi:

,Ce problema incearca sa rezolve acest instrument si ma poate ajuta sa imi desfasor activitatea
mai eficient?”

Nu orice tehnologie noua este automat mai buna pentru orice activitate. Dar respingerea unui
instrument doar pentru ca este diferit poate limita capacitatea de adaptare.

Cum identificam competentele digitale care trebuie actualizate?

Nu fiecare angajat trebuie sa cunoasca toate instrumentele digitale existente.
Ar fi imposibil si, in cele mai multe cazuri, inutil.

Competentele relevante sunt cele care au legatura cu activitatea desfasurata sau cu schimbarile
care apar in domeniul profesional.

Un punct de plecare poate fi analizarea activitatilor curente:

Ce instrumente digitale utilizez in fiecare zi?
Ce activitati imi consuma cel mai mult timp?
* Ce operatiuni realizez repetitiv?
Ce functii ale programelor utilizate nu cunosc suficient?
Ce instrumente noi au fost introduse la locul de munca?
In ce situatii am nevoie frecvent de ajutor?
Ce activitati au devenit digitale in ultimii ani?
Ce competente ar putea deveni necesare in perioada urmatoare?

Raspunsurile pot ajuta la identificarea unor nevoi reale de dezvoltare, in locul acumularii unor
cunostinte care nu vor fi utilizate.

A invata putin si constant poate fi mai eficient decat a recupera foarte mult dintr-o data
Actualizarea competentelor nu presupune neapdrat participarea permanenta la programe

complexe de formare.

O parte a invatarii poate avea loc chiar in activitatea zilnica.
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Descoperirea unei functii noi intr-un program, invatarea unei metode mai rapide de organizare
a documentelor, utilizarea unei formule intr-un tabel sau intelegerea unei setari de securitate
reprezinta pasi mici, dar utili.

Daca aceste deprinderi sunt dezvoltate constant, adaptarea la schimbarile mai mari poate

deveni mai usoara.

In schimb, daca evitdm orice instrument nou pana cand utilizarea lui devine obligatorie,
diferenta dintre ceea ce stim si ceea ce avem nevoie sa stim poate deveni mai mare.

Nu trebuie sa stim totul pe de rost - trebuie sa stim si cum sa gasim informatia

in mediul digital, competenta nu inseamnd memorarea fiecdrei functii disponibile intr-un
program.

Nici utilizatorii experimentati nu cunosc toate functiile instrumentelor pe care le folosesc.

O competenta importanta este capacitatea de a identifica problema si de a gasi o solutie
potrivita.

Atunci cand intalnim o functie necunoscuta, putem consulta documentatia aplicatiei, resurse de
instruire, materiale oferite de organizatie sau alte surse relevante.

Important este si modul in care evaluam informatia gasita.

Un tutorial vechi poate descrie o versiune diferita a programului. O solutie gasita pe un forum
poate sa nu fie potrivita situatiei noastre. O recomandare poate implica instalarea unui program
sau acordarea unor permisiuni care nu sunt acceptate de organizatie.

Capacitatea de a cauta informatia trebuie, prin urmare, insotita de capacitatea de a evalua
sursa si de a respecta regulile de securitate aplicabile.

Colegii pot reprezenta o resursa importanta de invatare
Dezvoltarea competentelor nu are loc doar prin cursuri sau tutoriale.

intr-o echipa, persoane diferite pot avea niveluri diferite de experientd in utilizarea unor
instrumente.

Un coleg poate cunoaste o metoda mai rapida de organizare a datelor, altul poate utiliza foarte
bine o anumita functie, iar altcineva poate avea experienta in rezolvarea unor probleme
frecvente.

Schimbul de cunostinte poate contribui la dezvoltarea intregii echipe.

Este insa important ca solutiile utilizate sa respecte procedurile si regulile organizatiei. Faptul
ca ,asa face un coleg” nu reprezinta automat o garantie ca metoda este sigura sau potrivita.

Invatarea informald este valoroasa atunci cand este combinata cu utilizarea responsabild a
tehnologiei.
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Greselile fac parte din procesul de invatare, dar mediul digital cere atentie

Teama de a gresi poate determina unele persoane sa evite instrumentele pe care nu le cunosc.

in acelasi timp, experimentarea fard nicio precautie poate genera probleme, mai ales atunci
cand lucram cu date reale, documente importante sau sisteme profesionale.

Este util sa diferentiem intre spatiile in care putem exersa si operatiunile care pot avea
consecinte asupra activitatii.

De exemplu, putem invata formatarea unui document intr-un fisier de test. Putem exersa
utilizarea unor formule pe date fictive. Putem explora anumite functii intr-un mediu destinat
instruirii, atunci cand acesta exista.

Dar nu este recomandat sa ,testam” functii necunoscute direct asupra unor documente
importante, baze de date sau sisteme pentru care nu cunoastem efectele actiunii.

A invata prin practica este util. A fnvata prin practica intr-un mediu potrivit este si mai
important.

Inteligenta artificiala aduce un nou tip de adaptare

Instrumentele bazate pe inteligenta artificiala sunt integrate treptat in tot mai multe aplicatii si
servicii digitale. Ele pot sprijini redactarea, cautarea informatiilor, organizarea unor date,
generarea de idei sau automatizarea anumitor activitati.

Aparitia acestor instrumente nu inseamna insa ca verificarea umana devine inutila.

Dimpotriva, utilizatorul trebuie sa inteleaga ce informatii poate introduce intr-un astfel de
instrument, ce reguli ale organizatiei trebuie respectate si de ce rezultatele generate trebuie
verificate Tnainte de utilizare.

O informatie formulata convingator poate fi totusi incorecta. Un text generat automat poate
necesita adaptare. Introducerea unor date confidentiale intr-un serviciu neautorizat poate crea
riscuri.

In acest context, competenta digitald nu inseamna doar capacitatea de a utiliza instrumente
noi, ci si capacitatea de a le utiliza critic si responsabil.

Experienta profesionala si competentele digitale nu se exclud
Uneori, digitalizarea este prezentata ca o diferenta intre persoanele ,care stiu meserie” si cele
,care stiu tehnologie”.

In realitate, cele doua categorii de competente se pot completa.

Experienta profesionala ajuta angajatul sa inteleaga procesul, sa identifice situatiile
neobisnuite si sa evalueze daca rezultatul obtinut este corect.
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Competentele digitale il pot ajuta sa utilizeze instrumente care simplifica, organizeaza sau
accelereaza anumite etape ale acelui proces.

Un program poate calcula rapid o valoare, dar utilizatorul trebuie sa poata observa daca
rezultatul nu are sens. O aplicatie poate organiza automat informatiile, dar persoana care
cunoaste activitatea trebuie sa stie daca acestea au fost introduse si interpretate corect.

Tehnologia poate completa experienta profesionala. Nu o inlocuieste automat.

Adaptabilitatea devine ea insdsi o competenta profesionald

Nu putem anticipa toate instrumentele care vor fi utilizate peste cinci sau zece ani.
Putem insa dezvolta capacitatea de a invata si de a ne adapta.

Un angajat care intelege principiile de baza ale utilizarii tehnologiei, stie sa caute informatii,
poate evalua sursele, intelege regulile de securitate si nu se teme sa invete un instrument nou
are o baza care poate fi transferata catre tehnologii diferite.

Din aceasta perspectiva, pastrarea competentelor relevante nu inseamna sa alergam permanent
dupa fiecare aplicatie noua.

Inseamna sa construim o baza suficient de solida Tncat schimbarea instrumentului sa nu
insemne intotdeauna intoarcerea la punctul zero.

Invétarea pe tot parcursul vietii devine parte a vietii profesionale
Intr-un mediu de lucru in schimbare, formarea profesionald nu se incheie odata cu obtinerea
unei diplome, a unei calificari sau a unui loc de munca.

Cunostintele trebuie actualizate pe masura ce se modifica instrumentele, procesele si cerintele
profesionale.

Aceasta actualizare poate lua forme diferite: programe de formare, instruire la locul de munca,
invatare individuala, schimb de experienta cu colegii sau exersarea unor competente in
contexte practice.

Important este ca dezvoltarea competentelor sa raspunda unor nevoi reale.

Nu avem nevoie sa cunoastem fiecare tehnologie noua. Avem nevoie sa putem identifica
tehnologiile relevante pentru activitatea noastra si sa avem capacitatea de a invata sa le
utilizam atunci cand devin necesare.

Competentele digitale relevante nu sunt cele mai noi, ci cele pe care le putem utiliza
Aparitia constanta a unor instrumente noi poate crea presiunea de a incerca permanent cea mai

recenta aplicatie sau tehnologie.

Dar noutatea nu este un scop in sine.
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O competenta devine valoroasa atunci cand poate fi aplicata pentru rezolvarea unei sarcini,
imbunatatirea unui proces, comunicarea mai eficienta sau utilizarea mai sigura a tehnologiei.

Pentru un angajat, intrebarea esentiala nu este:

»Cunosc toate instrumentele digitale care exista?”

Ci:

,Pot utiliza tehnologia de care am nevoie astazi si am capacitatea de a invata instrumentele de
care voi avea nevoie maine?”

Intr-un mediu profesional aflat in continua transformare, aceasta capacitate de adaptare poate
face diferenta dintre simpla utilizare a tehnologiei si dezvoltarea unor competente digitale cu
adevarat durabile.

Dezvoltarea competentelor digitale prin TransformDigital - ID 336830

in cadrul proiectului TransformDigital - ID 336830, angajatii din grupul tinta beneficiaza de
evaluarea competentelor digitale pentru identificarea nivelului existent si a nevoilor de
dezvoltare. Tn functie de rezultatele evaludrii, participantii sunt orientati catre programul
Competente digitale de baza sau catre programul de formare Operator introducere, validare si
prelucrare date (OIVPD).

Evaluarea initiala permite raportarea formarii la nivelul existent al participantilor, astfel incat
dezvoltarea competentelor sa porneasca de la ceea ce persoana stie deja si de la aspectele care
necesita consolidare. Formarea poate sprijini atat dezvoltarea deprinderilor de baza, cat si
utilizarea unor instrumente si operatiuni digitale relevante pentru activitatea profesionala.

Intr-un context in care tehnologia continua sa se schimbe, dezvoltarea competentelor digitale
contribuie si la cresterea capacitatii de adaptare. Obiectivul nu este memorarea unui singur
instrument, ci dezvoltarea unei baze de cunostinte si deprinderi care poate fi utilizata si
actualizata pe parcursul vietii profesionale.

#TransformDigital #CompetenteDigitale #invétareContinud #AdaptareDigitald
#tDezvoltareProfesionald

Proiect finantat din Fondul Social European Plus (FSE+) prin Programul Educatie si Ocupare (PEO)
2021-2027, in cadrul apelului ,,Competente digitale pentru piata muncii - Regiuni mai putin
dezvoltate”.
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